
MEMORANDUM 
 

To,                                DDaattee::1177..0099..22002244  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,    
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  
RReessppeecctteedd  SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  uurrggeennttllyy  ddrraaww  yyoouurr  kkiinndd  aatttteennttiioonn  ttoo  aa  mmaatttteerr  ooff  ccrriittiiccaall  ccoonncceerrnn  aanndd  sseeeekk  yyoouurr  
iinntteerrvveennttiioonn  ffoorr  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn..  
    
11))  SSttoopp  iimmpplleemmeennttiinngg  oonnee  mmoorree  VVRRSS..  

WWee  rreelliiaabbllyy  lleeaarrnn  tthhaatt,,  eeffffoorrttss  aarree  uunnddeerrwwaayy  ttoo  iimmpplleemmeenntt  oonnee  mmoorree  VVRRSS  iinn  BBSSNNLL..  IItt  iiss  
wwoorrtthh  nnoottiinngg  tthhaatt,,  tthhee  ffiirrsstt  VVRRSS  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  22002200,,  uunnddeerr  wwhhiicchh  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  
aannttiicciippaatteedd  tthhaatt  aarroouunndd  3300,,000000  eemmppllooyyeeeess  wwoouulldd  oopptt  ffoorr  tthhee  sscchheemmee..  HHoowweevveerr,,  
aapppprrooxxiimmaatteellyy  8800,,000000  eemmppllooyyeeeess  oopptteedd  ttoo  rreettiirree  uunnddeerr  tthhaatt  VVRRSS,,  uunnddeerr  ""ccoommppeelllliinngg  
ssiittuuaattiioonn""..  AAss  aa  ffoollllooww  uupp  ttoo  tthhee  VVRRSS,,  MMaannaaggeemmeenntt  aabboolliisshheedd  aallll  tthhee  22,,9933,,552244  ppoossttss,,  
rreessuullttiinngg  iinn  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  wwoorrkkllooaadd  oonn  tthhee  rreemmaaiinniinngg  eemmppllooyyeeeess..  UUnnddeerr  
tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  iimmpplleemmeennttiinngg  oonnee  mmoorree  VVRRSS  iiss  nnootthhiinngg  bbuutt  aa  ccrruueell  jjookkee..  
    
IItt  iiss  mmoosstt  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  DDooTT  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbllaammee  tthhee  
eemmppllooyyeeeess''  ssttrreennggtthh  aass  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  nnoonn--rreevviivvaall  ooff  BBSSNNLL..    HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  wwiiddeellyy  
aacckknnoowwlleeddggeedd  tthhaatt,,  tthhee  rreeaall  rreeaassoonn  lliieess  eellsseewwhheerree..  WWhhiillee  ccoommppeettiittoorrss  lliikkee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell  
hhaavvee  aallrreeaaddyy  rroolllleedd  oouutt  tthheeiirr  nnaattiioonnwwiiddee  55GG  sseerrvviicceess,,  BBSSNNLL  iiss  ssttiillll  lliimmppiinngg  wwiitthh  22GG  aanndd  33GG  
tteecchhnnoollooggiieess..  TThhee  uunndduuee  ddeellaayy  ccaauusseedd  iinn  tthhee  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  aanndd  55GG  sseerrvviicceess  iiss  
tthhee  pprriimmaarryy  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  pprroolloonnggeedd  ffiinnaanncciiaall  cchhaalllleennggeess..    
    
IItt  iiss  aa  wwrriittiinngg  oonn  tthhee  wwaallll  tthhaatt,,  tthhee  rreeaassoonn  bbeehhiinndd  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  iiss  tthhee  
eexxttrreemmee  ddeellaayy  iinn  BBSSNNLL''ss  llaauunncchhiinngg  ooff  44GG  aanndd  55GG  sseerrvviicceess..  TThhiiss  hhaass  sseevveerreellyy  hhiitt  BBSSNNLL''ss  
aabbiilliittyy  ttoo  aauuggmmeenntt  iitt''ss  rreevveennuuee  ggeenneerraattiioonn,,  ddeessppiittee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhrreeee  rreevviivvaall  
ppaacckkaaggeess  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt..  IItt  iiss  oobbvviioouuss  tthhaatt,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ttrryyiinngg  ttoo  ttaakkee  
sshheelltteerr  bbeehhiinndd  tthhee  bbooggeeyy  ooff  ""eemmppllooyyeeeess''  ssttrreennggtthh""  aanndd  ttoo  mmaakkee  tthhee  eemmppllooyyeeeess  aass  tthhee  
ssccaappee--ggooaatt  ffoorr  aallll  tthheeiirr  ffaaiilluurreess..  IItt  iiss  aaddddiinngg  iinnssuulltt  ttoo  tthhee  iinnjjuurryy  tthhaatt,,  tthhee  PPaayy  RReevviissiioonn  ooff  tthhee  
BBSSNNLL  eemmppllooyyeeeess  iiss  bbeeiinngg  ddeenniieedd  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt,,  cciittiinngg  tthhee  
""ppoooorr  ffiinnaanncciiaall  ccoonnddiittiioonn""  ooff  BBSSNNLL..  
    
FFoolllloowwiinngg  tthhee  22002200  VVRRSS,,  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  oouuttssoouurrcceedd  sseevveerraall  ccoorree  ffuunnccttiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  
tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  LLaannddlliinnee  aanndd  BBrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhiiss  oouuttssoouurrcciinngg  ssttrraatteeggyy  hhaass  
bbeeccoommee  ccoouunntteerr--  pprroodduuccttiivvee,,  aass  eevviiddeenncceedd  bbyy  tthhee  nneeaarr--ttoottaall  eerraaddiiccaattiioonn  ooff  BBSSNNLL’’ss  
LLaannddlliinnee  aanndd  BBrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss..  TThhiiss  iiss  aa  vveerryy  bbiigg  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt..  
HHoowweevveerr,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  sshhiieellddeedd  iitt''ss  ffaaiilluurree,,  bbyy  tteelllliinngg  tthhaatt  tthhee  LLaannddlliinnee  hhaass  bbeeccoommee  
aann  oouuttddaatteedd  tteecchhnnoollooggyy..  HHoowweevveerr,,  dduurriinngg  tthhee  ssaammee  ppeerriioodd,,  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  eemmeerrggeedd  aass  
tthhee  bbiiggggeesstt  LLaannddlliinnee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..  TThhee  MMaannaaggeemmeenntt''ss  oouuttssoouurrcciinngg  
ppoolliiccyy  mmuusstt  bbee  hheelldd  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  tthhiiss..    AAddddiittiioonnaallllyy,,  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  
oouuttssoouurrcceedd  tthhee  pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  FFTTTTHH  ccoonnnneeccttiioonnss  ttoo  tthhee  TTIIPPss  ((TTeelleeccoomm  
IInnffrraassttrruuccttuurree  PPrroovviiddeerr))..  AAss  aa  rreessuulltt,,  BBSSNNLL''ss  FFTTTTHH  sseerrvviiccee,,  wwhhiicchh  wwaass  aa  bbiigg  hhiitt  aatt  oonnee  



ttiimmee,,  iiss  sshhoowwiinngg  nneeggaattiivvee  ggrroowwtthh  nnooww..  AAggaaiinn,,  BBSSNNLL''ss  mmiinnddsseett  tthhaatt,,  oouuttssoouurrcciinngg  iiss  tthhee  
ppaannaacceeaa,,  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhiiss  ddiissaasstteerr..  
    
TThhee  eemmppllooyyeeeess  aarree  sshheellll--sshhoocckkeedd  bbyy  tthhee  nneewwss  tthhaatt,,  oonnee  mmoorree  VVRRSS  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  
iimmpplleemmeenntteedd  iinn  BBSSNNLL..  TThheeyy  aarree  aallrreeaaddyy  ddeemmoottiivvaatteedd  bbyy  tthhee  ddeenniiaall  ooff  PPaayy  RReevviissiioonn,,  wwhhiicchh  
hhaass  rreessuulltteedd  iinn  tthhee  bbuurrnniinngg  pprroobblleemm  ooff  SSttaaggnnaattiioonn..  UUnnddeerr  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  oonnee  mmoorree  VVRRSS  wwiillll  ffuurrtthheerr  ffrruussttrraattee  aanndd  ddeemmoottiivvaattee  tthhee  eemmppllooyyeeeess..  IInn  
vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  wwee  eeaarrnneessttllyy  uurrggee  uuppoonn  yyoouu  ttoo  ssttoopp  iimmpplleemmeennttiinngg  aannyymmoorree  VVRRSS..    

    
22))  SSttoopp  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  PPeeooppllee  AAnnaallyyttiicc  MMoobbiillee  AApppp..      

BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  pprrooppoosseedd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  PPeeooppllee  AAnnaallyyttiicc  MMoobbiillee  AApppp  ffoorr  tthhee  
EExxeeccuuttiivveess  iinn  BBSSNNLL  ww..ee..ff..  1188--0099--22002244..  WWiitthh  tthhiiss  sstteepp,,  ccoommppuullssiioonn  iiss  bbeeiinngg  ccrreeaatteedd  oonn  tthhee  
EExxeeccuuttiivveess  ffoorr  wwrriittiinngg  DDaaiillyy  DDiiaarryy  iinn  oonnlliinnee  mmooddee,,  iinn  tthhee  PPeeooppllee  AAnnaallyyttiicc  MMoobbiillee  AApppp,,  
wwhheerreeiinn  aatttteennddaannccee  iiss  ttoo  bbee  mmaarrkkeedd..    IItt  iiss  mmoosstt  uunnffoorrttuunnaattee  tthhaatt,,  tthhiiss  DDiiaarryy  WWrriittiinngg  iiss  
lliinnkkeedd  wwiitthh  aatttteennddaannccee  aanndd  ssaallaarryy  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivveess..  UUnnddeerr  tthhiiss  ssyysstteemm,,  aann  
EExxeeccuuttiivvee  wwhhoo  ddooeess  nnoott  rreeccoorrdd  tthhee  DDiiaarryy  ffoorr  aa  ddaayy,,  wwiillll  nnoott  bbee  aalllloowweedd  ttoo  mmaarrkk  aatttteennddaannccee  
oonn  tthhee  nneexxtt  ddaayy  aanndd  hhiiss  ssaallaarryy  ffoorr  tthhaatt  ddaayy  wwiillll  bbee  ssttooppppeedd..    
    
TThhiiss  iiss  nnootthhiinngg  bbuutt  aa  ssuummmmaarryy  ppuunniisshhmmeenntt  ttoo  tthhee  EExxeeccuuttiivveess,,  wwiitthhoouutt  iinnqquuiirryy  oorr  
uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ssiiddee  ooff  tthhee  EExxeeccuuttiivveess..  TThhiiss  ttyyppee  ooff  ddaaiillyy  DDiiaarryy  wwrriittiinngg  aanndd  lliinnkkiinngg  iitt  ttoo  
tthhee  ppaayymmeenntt  ooff  ssaallaarryy,,  hhaass  nnoott  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  aannyy  ootthheerr  GGoovveerrnnmmeenntt  oorrggaanniissaattiioonn  
oorr  PPSSUU..  AAllrreeaaddyy  BBSSNNLL  EExxeeccuuttiivveess  aarree  ccoommppeelllleedd  ttoo  uussee  mmaannyy  oonnlliinnee  aappppss  aanndd  oonnlliinnee  
ssyysstteemmss  ffoorr  rreeppoorrttiinngg  aanndd  aaddddiittiioonn  ooff  oonnee  mmoorree  aapppp  aanndd  lliinnkkiinngg  iitt  wwiitthh  tthhee  ssaallaarryy  hhaass  
ccrreeaatteedd  mmaassss  uunnrreesstt  aammoonngg  tthhee  EExxeeccuuttiivveess..    TThheerree  iiss  aallssoo  ffeeaarr  aammoonngg  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  
tthhaatt  ssiimmiillaarr  sstteeppss  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  aaggaaiinnsstt  tthheemm  aallssoo..  
    
AAllssoo  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  nnoott  ddiissccuusssseedd  tthhiiss  iissssuuee  wwiitthh  aannyy  rreeccooggnniisseedd  AAssssoocciiaattiioonnss  bbeeffoorree  
aannnnoouunncceemmeenntt  ooff  iittss  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  EEaarrlliieerr,,  ssuucchh  iiddeeaass  ooff  IIPPMMSS,,  OOnnlliinnee  AAtttteennddaannccee  
wweerree  iimmpplleemmeenntteedd  aatt  lleeaasstt  wwiitthh  pprreelliimmiinnaarryy  ddiissccuussssiioonn..  FFiirrsstt  iitt  wwaass  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  aa  cciirrccllee  
oonn  ssaammppllee  bbaassiiss  aanndd  aafftteerr  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  iissssuueess,,  tthhee  ssaammee  hhaass  bbeeeenn  eexxtteennddeedd  ttoo  
ootthheerr  cciirrcclleess..    
    
BBSSNNLL  iiss  nnoott  ggiivviinngg  aa  rreeaassoonnaabbllee  aammoouunntt  ffoorr  mmoobbiillee  hhaannddsseett  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  aanndd  iiss  
ccoommppeelllliinngg  tthhee  EExxeeccuuttiivveess  ttoo  ppuurrcchhaassee  hhiigghh  eenndd  MMoobbiillee  hhaannddsseettss..  UUnniiffoorrmm  ppoolliiccyy  ooff  llaappttoopp  
aammoouunntt  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  iiss  aallssoo  nnoott  eexxtteennddeedd  ttoo  ffiieelldd  uunniittss,,  eevveenn  aafftteerr  rreeppeeaatteedd  rreeqquueessttss  ooff  
tthhee  AAssssoocciiaattiioonnss  aanndd  aassssuurraanncceess  bbyy  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  TToo  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  ddeecciissiioonn  hhaass  bbeeeenn  
ttaakkeenn  aarrbbiittrraarriillyy  bbyy  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt,,  ttoo  iimmpplleemmeenntt  DDaaiillyy  DDiiaarryy  wwrriittiinngg  aanndd  lliinnkkiinngg  iitt  
wwiitthh  ssaallaarryy  ppaayymmeenntt..  TThhiiss  bbiiaasseedd  oorrddeerr  hhaass  ccrreeaatteedd  mmaassss  uunnrreesstt  aammoonngg  tthhee  aallrreeaaddyy  
aaggiittaatteedd  EExxeeccuuttiivveess,,  wwhhoo  aarree  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  wwoorrsstt  sseerrvviiccee  ccoonnddiittiioonnss..    
    
WWee  ssttrroonnggllyy  ccoonnddeemmnn  tthhiiss  bbiiaasseedd  aanndd  oonnee  ssiiddeedd  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  wwiitthh  
ddiirreecctt  aatttteemmpptt  ttoo  ssttoopp  ssaallaarryy  ppaayymmeenntt  ffoorr  ssiimmppllee  wwoorrkk  ooff  wwrriittiinngg  DDaaiillyy  DDiiaarryy  aanndd  nneegglleeccttiinngg  
aallll  ootthheerr  ppeerrffoorrmmaannccee  ppaarraammeetteerrss..  IItt  sseeeemmss  tthhaatt,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ddeelliibbeerraatteellyy  ccrreeaattiinngg  
uunnrreesstt  aammoonngg  tthhee  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  ddiissttuurrbbiinngg  iinndduussttrriiaall  ppeeaaccee  ooff  tthhee  OOrrggaanniissaattiioonn  aanndd  
pprroovvookkiinngg  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  tthheeiirr  AAssssoocciiaattiioonnss  ffoorr  pprrootteessttiinngg..    WWee  ddeemmaanndd  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  
ssttooppppiinngg  ooff  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  PPeeooppllee  MMoobbiillee  AApppp  aanndd  ttoo  hhoolldd  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  
AAssssoocciiaattiioonnss  bbeeffoorree  ttaakkiinngg  aannyy  ssuucchh  sstteepp  rreellaatteedd  ttoo  EExxeeccuuttiivveess..    

    
  UUnnddeerr  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  wwee  rreeqquueesstt  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  ccaallll  ffoorr  aa  mmeeeettiinngg  wwiitthh  tthhee  uunniioonnss  aanndd  
aassssoocciiaattiioonnss  iimmmmeeddiiaatteellyy,,  ttoo  bbee  hheeaaddeedd  bbyy  yyoouurr  ggoooodd  sseellff,,  ttoo  ddiissccuussss  bbootthh  tthhee  aabboovvee  
mmeennttiioonneedd  iissssuueess  aanndd  ttoo  mmaakkee  cclleeaarr  tthhee  aaccttuuaall  ssttaanndd  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  TThhee  UUnniioonnss  aanndd  



AAssssoocciiaattiioonnss  wwiillll  bbee  ffoorrcceedd  ttoo  ttaakkee  rreeccoouurrssee  ttoo  aaggiittaattiioonnaall  mmeetthhooddss,,  iiff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  
pprroocceeeeddss  wwiitthh  tthhee  pprrooppoossaall  ffoorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sseeccoonndd  VVRRSS  aanndd  aallssoo  ggoo  aahheeaadd  wwiitthh  
iimmpplleemmeennttiinngg  PPeeooppllee  AAnnaallyyttiicc  MMoobbiillee  AApppp..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
 
, 

 

 
 
    [[PP..AABBHHIIMMAANNYYUU]]          [[CCHHAANNDDEESSHHWWAARR  SSIINNGGHH]]      [[MM..SS..  AADDAASSUULL]]  [[RRAAVVII  SSHHIILL  VVEERRMMAA]]      
                    GGSS,,  BBSSNNLLEEUU                                                              GGSS,,  NNFFTTEE                                        GGSS,,  SSNNEEAA              GGSS,,  AAIIGGEETTOOAA  
            
      
 
 
              [[NN..DD..  RRAAMM]]        [[RR..CC..  PPAANNDDEEYY]]            [[VV..  SSHHAAJJII]]                        [[KK..  JJAAYYAAPPRRAAKKAASSHH]]  
      GGSS,,  SSEEWWAA  BBSSNNLL              GGSS,,  BBTTEEUU        GGSS,,  AAIIBBSSNNLLEEAA        GGSS,,NNUUBBSSNNLLWW  ((FFNNTTOO))  

 
 
 
 
    [[SSUURREESSHH  KKUUMMAARR]]                  [[SSUURREESSHH  KKUUMMAARR]]    [[MMaannoojj  SSiinngghh]]                              [[JJ..  VVIIJJAAYYAAKKUUMMAARR]]  
        GGSS,,  BBSSNNLL  MMSS                      GGSS,,  SSNNAATTTTAA      GGSS,,  AAIITTEEEEAA                                GGSS,,  TTEEPPUU  
 
 
 

 
 
[[AANNIILL  KKUUMMAARR]]      [[JJAANNAARRDDHHAANN  YYAADDAAVV]]          ((RR..KK..  GGUUPPTTAA))              ((PP..KK..  TTHHIIRRUU  MMOOOORRTTHHYY  BBAABBUU))    
  GGSS,,  BBSSNNLL  AATTMM          GGSS,,  AAIIBBSSNNLLOOAA    GGSS,,  DDEEWWAABB            GGSS,,  BBSSNNLL  DDEEUU    
  
             

 
 
 

    [[MM..  RRAAMMAASSUUNNDDAARRAAMM]]        [[SSUUMMIITT  SSOONNII]]     
                                      GGSS,,  BBSSNNLLEECC                  GGSS,,  CCBBOOWWAA  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  


